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Sobre Americas Market Intelligence (AMI)

Americas Market Intelligence (AMI) es la consultora lider de .
Latinoamérica para la investigacion del mercado, estudios de s 3 )
mercado e inteligencia de mercado. s TR

Nuestros consultores han asesorado a mas de la mitad de los 100 ]
inversionistas estratégicos mas grandes de la region a lo largo dedg v
décadas.

Desde 1993 los consultores de AMI han llevado a cabo casi 2.000,
proyectos para clientes en Latinoamérica en todos los mercados.

Nuestro enfoque holistico con la inteligencia de mercado es Unico.
Combinamos investigacion de mercado, inteligencia competitiva, *
analisis politico y pronosticos econémicos en nuestros estudios.

Contactea AMI

Email: iInfo@americasmi.com

Site: americasmi.com

Blog: amiperspectiva.americasmi.com



mailto:info@americasmi.com
http://americasmi.com/
http://amiperspectiva.americasmi.com/
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En2016,ventaspor m-comercioen LatAmsumaronun total de
US$5 mimillones

Perocuandoseeliminana tabletsdel analisis elmercadode m-comercioesmaspequefo

C celectrani = _ _ A Lamayoriade los calculosaseveramue el
omerciocelectroniCopor pals’, 2015,enmiles demillones canalmovil representaalrededordel 20%

$1.8 detodo el ecomerciode LatAm.

A Peroestascifrassonengafiosaporque
lostabletspor sisolosrepresentanun
15%,aproximadamente

A Eltablet seusacomoalternativaa una
computadorasobremesaNosignificaque
el usuariorealmenteseamovil. Elusuario
movil requierediferentescaracteristicay

Brasil México Colombia Peru Argentina ROLA productospararealizarel m-comercio
mPC mTablet mMovil

*Excluyeserviciogeviajey entradas aventos

Ecomercioproyectadoen Latinoaméricaz0152019, mies demilones ) Penetracion movil del
e-comercio,
Excluyendo aablets, 2015

$11

Brasil 8%
Meéxico 5%
Colombia 5%
Peru 3%
1 2 3 4 5 Argentina 5%

m Tablet m Movil

Fuentes: eMarketer, Gestion, El Financiero, La Nacion, interdiedissisde AMI
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Comerciamovil por sectores el casode Brasil

M-comerciorealizadopara laventaal menudeoenfrentagrandesbarreras perolosserviciosy losbienes

digitalesofrecenexcelentesoportunidades
A . 7 . . ~ )
’ mercioelectronicobrasilefiq billonesusp, 2015 : - L
-‘ CEMEEES SelohlEon e Eg s A Bienedigitalesy serviciogienenel
potencialmasgrandeen el canal del

m-comerciq

0 Llegana un 30% d@enetraciondel
comercioelectronico

0 Representara conveniencig la
economiabajodemanda

o Confrecuenciael consumode
ambosesmovil e inmediato

A Lascomprasen el sectorminoristay en

el sectorturistarequierenunamayor
Al por menor Turismo Bienes digitales y inversiénde tiempo
servicios

o Parapromoveral mcomercioen
Al * 3
m PC m Movil estossectoresloscomerciantes
debenofrecerincentivoscreativos

Sectoreslave

o

)

Transporte Entrega Entretenimiento Educacion  Telecomunicaciones

N AmeEricas
AMI Market *Incluyetablets
Inteligence 5 Fuentes: Bit, entrevistas Analisisde AMI




Crecimientadel mcomercia devientoenpopa

Sibienel crecimientodel comercioelectronicose estaestancandoelcomerciomovil ainestaen lasetapastempranasde desarrollo

&\

Alto costode PC
rente al bajo costode
moviles

Crecimientq TCcAC, 2015 a 2019

E-comercio

M-comercio

Factorescausantesie crecimiento

Penetraciorde
smartphones
creciendoenun 12%
alafo

Accesdimitadoa
bandaanchay WiFi

Ventasmediante
Whatsapp yedes
sociales

Solucionegreativas
de loscomerciantes

Crecimientode
sectoresclave

Inteligence 6 Sources: eMarketer, Gestion, El Financiero, La Nacion, interviews, AMI analysis



Barreras al éxito

Temor al fraude e indices bajo de bancarizacién son grandes retos. Esto crea oportunidades para la innovacion.

r .
r’//’l Barrera ﬁLI Oportunidad para:
A . A Comerciantes
Consumidores creen que las Redes de tarietas
compras hechas con un maovil son A Bancos J
menos seguras que las que se
Temor alfraude 10 E HEL S é E(r;r:)?f:agedgiggnologia

A La penetracion de las tarjetas de
crédito varia desde un 32% en A Proveedores alternativos de pagos

Brasil a un 12% en Peru

Acceso limitado a métodos de pago

A 95% de las subscripciones moviles
en LatAm somprepagadas A Operadores moviles
A Los consumidores no quieren A comerciantes
G RS & LIS NRARDBAA LBENRRAIGIA2LGNE Rl G2& Sy O2 YLINT &
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A Pocos negocios en LatAm tienen A
. L B . Programadores
sitios moviles y alin menos tienen R Portales de pago

Falta de sitios moviles gpps aplicaciones moviles
A indices sumamente bajos de A Adquirientes

conversion (1 al 2%) debido a la A Portales de pago
falta de herramientas para facilitar A Billeteras digitales

el ingreso de datos de pago

Inconveniencia
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Optimizar pagos

para el canal moévil—
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Losbancarizado$rente alosno bancarizados

Lapenetracionde smartphonesestacreciendomasrapidoque elindicede bancarizacionlo cualhacreadodossegmentoslave
de consumidores

Inclusiénfinancieraen Latinoaméricamillonesde personasedadesl5 a 65

I Usuariogde celularedbasicos

[ ] Implicacion
Usuarlosdesmartphones: (feature phones Totales plicaciones

A Casiodoslos

223 Iatmoamencanos
bancarizadosisan

smartphonesson elpublico

Bancarizados (25) 220/ 240 objetivodel comerciomovil.
A Los nabancarizadosjue

usansmartphoneson el
grupode consumidoresle
mayorcrecimienta un 12%
cadaafo

54 A Estegrupoa menudoquiere
realizarel m-comerciopero

No
bancarizados " : 192/ 172 no puededebidoa lafalta
w de unmétodode pago

SAFETY€)PAY" |Hodivg

Totales 204/ 277 175/ 116

L2015 2019

N AmeEricas
AMI Market Fuentes: The World Bank, eMarketer, MasterCard, G3kdisisde AMI
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Perfilesde losusuariosde smartphonesdosgruposdistintos

Losusuariosbancarizadogle smartphonesecesitancaracteristicagavanzadagparamejorarla conversion
Losno bancarizadosecesitarmétodosalternativosde pagodisefiadosespecificament@araellos

i, :
111 Bancarizados

A Edades: 18 a 48fios

A Urbanos

A Vivenen vecindariosentralesy
tradicionales

A Profesionales

A Tienenun PC yaccescestablea WiFi

A Tienenplanesmaovilespospago

A Usantarjetasde crédito

A Usanunaampliagamade
caracteristicasle smartphone

Caracteristicas

3%

?ﬁ Nobancarizados

A Edades: 18 a 48fios

A Urbanos

A Vivenen lasafuerasde ciudades

A Trabajarenla economianformal

A Quizaso tenganunacomputadora

A Tienenaccesdimitadoal WiFi.Dependen
del plan dedatos

A Planmoévil prepagado

A Pagaren efectivo

A Principalmentausansmartphonegara la
comunicaciory losmediossociales

Crecimientoanual

12%

A Todoslos segmentosparticularmente
taxis,entregasa domicilios educacion

Sectoregelevantes

A Entretenimiento

A Descargamoviles

A Pago ddacturas

A Pago decréditosmoviles

A Usosde lasempresagequefias

A Billeteradigital

A Tiendaen lineapersonalizada
Pagogecurrentes

A Pagoge un solaclic

o
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Funcionesy productos
relevantesdel m-comercio

A Solucioneprepagadas

A Pagosalternativos
Accesqyratis asitiosméviles
Comprasnediantemediossociales




Penetraciorde tarjetasde creditoy debito, 2014

Confrecuenciaa bancarizaciomo essuficienteparaaccederal mcomercia Enalgunosmercadosel
crédito esel inicométodo de pagoviable para ecomerciomovil.

18%/

Debidoal accesdimitado a métodosde pagq el
m-comerciosolo estadisponiblepara lasclasesB+
yA

Serviciogle entregg descargasligitales
juegosy entretenimientosonatractivospara
lasclasesB- y C,quienesactualmenteno
puedenconsumirlognedianteel canaimévil

Ofreceropcionesadicionalesle pagoesuna
oportunidadde incrementarel tamafiode la
torta

q

] (g
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14%/

12%l 32%/

28%/ 27%l

Il Crédito Débito

Fuente: Banco Mundial




Elefectivomantieneunafuerte presenciaen el ecomercio

Para que el rtomercioadquieraunaescalasignificativa elmercadonecesitaopcionesalternativasde
pagopara el canamovil

Penetracion del efectivo en todas las
ventas mediante comercio electrénico

Proveedores de pagos en efectivo

'®4 Brasil 25% SAFETY4)) PAY"

* México 22% SAFETY+# 2 PAY
il M OXXONE]

mm Colombia 34% SAFETY4>PAY" _jefecty @

I@él Peru 33% SAFETY€)PAY" | Efeloio

s 1 0, =
Argentina 40% rapipago

A Lospagosen efectivosonpopularesen el e-comerciq inclusoentre compradoresancarizados

A Sonmaésrelevantesen el sector apor menor, en el turismoy en la entregaa domicilio

A Peroen muchoscasodos pagosen efectivono sonunaopcionpractica entreellosarticulosde precios
bajos bienesque secomprancuandouno estaen movimientg y servicios

A Haybastante oportunidad de desarrollarnuevosproductos entre ellosbilleteras moévilesprepagadasy tarjetas

N AmeEricas
AMI Market Fuentes: bit, PayU, AMPICI, El Tiempafrevistas
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Entrelos bancarizadoslaconversiommovil siguesiendoun problema
Loscomercianteiecesitancaracteristicasavanzadagparapromoverla conversion

® ¢mportante paracualesindustrias?

A Ventaal menudeo
o A Cuponeras
dTOkenizaCiéB’ . A Facilitalacomprad RS dZ}[ICE azft 2 A Entradas paraventos
A Transporte
Entretenimiento

Pagos A Habilitala f - »
recurrentes el AR EE O R e A Subscripcione&ntretenimiento
Billeteras - é Guarqladatosde pagopa_rausosfutur(_)s
digitales Permiteel usode unatarjeta alternativade A Todadasindustrias
pagosilatarjeta preferidasedeclina

Pagos A Proveeunaopciénalternativacuandoel

| 9 . usuariotemaingresarsusdatosde tarjeta A Enpromediq las entradaguestan
alternativos de créditoenlinea masque US$20

Sitiosde la A sitiosmovilesalcanzarunaaudienciaamplia
web movil y y repre;s:_antarun 60% de I_asentas
apps electrpnlcasde!os_comeruantes_ )
A Appstienenun indicede conversiommasalto
y sonutilesparapromoverlalealtad

A Todadasindustrias

Pagosatraves A sehanconvertidoenun canal clave para el
de Whatsapp servicioal cliente A Empresagequeﬁas
0 medios A 1dealesparacomerciantessinsitioweb

sociales

| e
PallYil] inteligerce 13




Losprincipalesproveedoresde serviciosde pagos(PShor sussiglaseninglég

Seleccionael portal o PSBdecuadoesun procesocostosoperovale lapena Loscomerciantegienen que buscar
caracteristicasivanzadasle mcomercioparamaximizana conversion.

Para maximizar ventas por

m-comercio

P pPay

Los comerciantes deben buscar PSP que:

Tengan la menor cantidad de pasos para
completar una transaccion

Ofrezcarcheckoutransparente y SDK pa
apps

Tramitan transacciondscalmente y que
ofrezcan métodos locales
y alternativos de pago
Tengan una penetracion movil de su
volumen general que sea mas
alta que el promedio

Ofrezcan integraciéoon billeteras digitale

Tengan experiencia con los segmentos r
relevantes del rcomercio:
entretenimiento,taxis, juegos, etc.

| e
PallYil] inteligerce 14




Tecnologiagmergentesde pago

Lainnovacioncon pagosestimularael crecimientodel comerciomovil

i==Billeteradigital

Pais Proveedores

V’SA Checkout - -

V’ SA Checkout %’,“

V’ SA Checkout %"‘

[

L
3
L

Ea{ Pagosnediante Whatsapp

Pais Proveedor
 Zen

C: Tendencias

_‘ﬁ_ Usuariosde redessociales

A Visareportaque Visa Checkout dmmoresultado Millonesde personas, 2015

unatasade aprobaciéndel 86% globalmentg al
proveerseguridady convenienciaealzados

A Lacompetenciaen pagossevolveramasintensaa
medidaque masempresasngresaral mercado

A PayPal y MercadoPago slms lideresactualespero
hayoportunidadessignificativasle capturarcuota

m Twitter
m Facebook
m WhatsApp

delmercada
Brasil México Argentina
N AmeEricas
AMI Market Fuentes: Visa, El Universal, El Financiero, El Economista, Folha, Infobae, La R
Inteligence 15




Factores del éxito:

casos practicos
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Casqoractica Netshoes NVETSHOES QO -

Laprimeratiendaenlineaen ofreceraccesaglobal gratis ausitio movil

¢QuéesNetshoes? % devisitasweb representadagpor movil

A Minoristaonlinede ropay articulosdeportivoscon
ventasanualesde masde US$500nillones p

A TCAC entre 2009 y 2015: 52%

46%

A El canamovil representéal 46% detrafico en susitio
weben2015

q
\
Elproblema factoresque limitan la ! :
conversionmovil I
z - I
70% de los moviles brasilefios estan en Netshoes:olabor(_)cczn MUV Mobile, ]
un blanorepagado unaempresabrasilefiade mercadeo |
planprepag "
|
|
|
|
]
|
I
]
]
|
|
|
|
|
,

- e e = ey

'

|

|

|

|

|

| ..
ooy hicieron?

|

|

|

|

|

[

[

[

|

|

120millones de brasilefios no tienen

|
|
|
|
|
|
|
l . s o
datos moviles por lo menos un dia cac | Negociarorcon operadoresmoéviles
|
|
|
|
|
|
|
|

mes

+—+

Lanzarorunacampafade accesagratis

Muy sociables: Brasil es el mercad@N a laweb

a nivel mundial para Facebook e
Instagram

Aprovecharoral ViernesdNegro

Los brasilefios no quieren

GRSELISNRAOAI NE RIGFa Sy ta !dz vRaswoelcetydelosdatosdel
linea - | o » | ~. usuarioal comerciante
____________________ / - - \____________________I‘
N AmeEricas
Market Fuentes: MUV Mobile

Inteligence 17




Netshoeslosresultados NVETSHOES QO -

Eléxito de ofreceraccesayratis alweb provocaraunatendenciacreciente

%vVisitasmovilesa Netshoes.com

A4

0 81%
o . % 80% 76% 73% 75% 75%
19% 19% 20% 24% 27% 25% 25%
0
Jul 15 Aug 15 Sep 15 Oct 15 Nov 15 Dic 15 Ene 16 Feb 16
e\/\/ifi e===Plan de datos A
Resultadosmpresionantes Tendencias

A Tiempopromediopasadoen dispositivosméviles 80%

A NAde transaccionegn el canamovil: 80%
A Ingresosmedianteel canamovil: 60% A Accesayratis alweb sevolveramascomun

A indicede conversién60% A Aparicionde plataformasparafacilitarla
negociaciorconempresage telecomunicaciones
A Competenciarecientebajaralos precios

data

Sources: MUV Mobile
18




Casapractica BQuick

Unaempresalogisticamexicanaaprovechael canalmovil
¢QuéesBQuick?

A Un startupmexicanoinauguradcen 2014

A EsB2B realizaentregasparamultiplescomerciantes

A Tieneunaflota de furgonetas motocicletasy bicicletaseléctricas

A Losconductoressonempleados

A Sirverestaurantesfarmaciassupermercadogiendasde abarrotes(colmados almacene}, lavanderiay oficinas
A Garantizda entregaen menosde 45minutosen 6 vecindariodde México D.F.

Elcomerciante Elcomerciante BQuicKocalizael El conductorecoge Elcomerciante
recibeun pedido ingresael pedidoa conductormas el pedidoy lo monitoreala
paraunaentrega la plataformade cercanoy leenvia entregaal cliente entregaentiempo

BQuick unaalertaatravés real
de la app de BQuick

A Ofrecerentregaspara elcomercioelectronico

300% de 330 Base de datos 100,000 A Cr nmercadonara laentreqad mid
crecimiento = comerciantes  de 25,000 pedidos can . ercadopara lae gga € comida
en2015 afiliados clientes entregados A’ Automatizampagosde comerciantes

AMI In?eligenl:e 19 Fuente: BQuic




BQuickoportunidadeduturas

LospagosBQuick sénacenoffline: unejemplopor exelenciadel mcomercioenlaregion

2 L.J

Métodos de pagq % deventastotalesde BQuick ¢Coémofuncionanlos pagos?
Tarjetade crédito Efectivo Hoydialos pedidosse hacenenlineaperolospagosaun
sehacenen persona

ElefectivoaunesprevalenteaunqueBQuicksélo

0 0,
LS g atiendea vecindariode genteacaudalada

BQuickesun ejemploperfecto del mcomercioen transformacion Elserviciofuncionaen el canaimovil perolos
pagossetramiten offline.

& T

Oportunidadesenormes Necesidadesatisfechas

Tamanodel mercadode entregade comida,ciudadesen Un proveedorde serviciosde pagoparatramitar los pagosen linea

México, miles denillones USD _
Proveedorde pagosa comerciantes

$8.3 Educaciorparacomerciantes/ consumidores
Incentivosparapromoverpagoselectrénicosen lugarde efectivo

.

$7.6

$6.9

2016 2017 2018

o -
AMI In?eligence 20 Sources: BQuick
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Conclusionelcomerciomoévilesun mercadoverdecon
peculiaridadesocales

] (g
PallYil] inteligerce 22




